TONG LIEN POAN LAO PONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LIEN POAN LAO PONG TiNH TAY NINH Pic lap — Tw do — Hanh phic

S6: 3838 / LDLD Téy Ninh, ngay15thdng 8 ndm 2023
VIV Ndng cao y thirc, trach nhiém trong
xdy dung, giit gin hinh anh, chdt lwong phuc
vu cac dich vu du lich trén dia ban
tinh Tay Ninh, giai dogn 2023 - 2025

Kinh gui:
- Lién doan Lao dong cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Cac cong doan nganh va tuong duong.

~ Thyc hién Ké hoach s6 2509/KH-UBND, ngay 9/8/2023 cua Uy ban nhan dén tinh
Ké hoach “Nang cao y thuc, trach nhiém trong xay dung, git gin hinh anh, chat luong
phuc vu céc dich vu du lich trén dia ban tinh Tay Ninh giai doan 2023 — 2025.

Ban Thuong vu Lién doan Lao dong tinh Tay Ninh dé nghi cac cap cong doan
trong tinh phoi hop trien khai mét so ndi dung sau:

- Tang cuong phéi hop vé6i cac co quan, thuc hién hiéu qua cong tac thong tin,
tuyén truyén trong doan vién, nguoi lao dong nang cao y thirc, gop phan trach nhiém
tham gia xay dung moéi trudng du lich lanh manh, Gng xir vin minh, lich sy ddi voi du
khéch.

- Tuyén truyén, hudng dan, phd bién rong rii Quy tic tng xtr vin minh du lich
nham dinh huéng, nang cao nhan thiic, thay d6i hanh vi, hinh thanh thoi quen, thai do,
cach ung xu than thién, van minh, lich su cho doan vién, ngudi lao dong tham gia hoat
dong du lich, cho doan vién, nguoi lao dong tai cac khu, diém du lich. Xac dinh Gng
xu van minh trong hoat dong du lich la yéu t6 hét sirc quan trong va can thiét dé phat
trién du lich bén vimng, co chat luong, co chiéu sdu, gop phan ning cao stc canh
tranh cta du lich Tay Ninh.

- Gido duc ning cao ¥ thirc, thai d6 trong viéc don tiép va phuc vu khach du lich
cho doan vién, ngudi lao dong cac don vi Kinh doanh du lich nhim tao budc chuyén
bién cin ban trong viéc ning cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chat lugng cia dich vu du
lich tinh Tay Ninh.

- Cung cép thong tin, khuyén cao cho khach du lich, doan vién, ngudi lao dong
trén dia ban tinh nhiting hanh vi nén va khong nén khi di du lich nham xay dung
hinh anh van minh lich su cua khach du lich.

Dé nghi céc cap cong doan can cir vao tinh hinh thyc té cia don vi minh trién khai
tuyén truyen co hiéu qua cac noi dung trén./.
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